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Kriisiviestinta

Lapin yliopiston ylioppilaskunnan viestintdsuunnitelmaan sisaltyva kriisiviestintaohjeistus
ohjaa ylioppilaskunnan viestinnallisid toimia Kriisitilanteessa. Ylioppilaskunnan
kontekstissa kriisi tarkoittaa poikkeustilannetta, jolla on tai voi olla yllattavia ja negatiivisia
vaikutuksia ylioppilaskuntaan, ylioppilaskunnan maineeseen tai toimintaedellytyksiin.
Kriisi on uusi ja/tai odottamaton tilanne, jossa vanhat ratkaisut eivit enda toimi ongelmien
ratkaisemiseksi. Kriisitilanne voi syntyd niin LYYn oman tai muiden toimijoiden tai
henkilgiden toiminnan seurauksena.

Kriisiviestintd on ennen kaikkea organisaatioviestinndn tyokalu. Kriisiviestinndn
tavoitteena on tiedottaa tarvittavia henkiloitd ja sidosryhmid kriisitilanteesta, sen syista ja
seurauksista, sekd antaa tarvittavia toimintaohjeita. Kriisiviestinnalla taataan kaikkien
tarvittavien tahojen tiedonsaanti ja pyritdan ehkdisemadan kriisitilanteen paheneminen.
Kriisiviestinta takaa myos turvallisuuden, luotettavuuden sekd maineen sdilymisen niin
ylioppilaskunnan kuin muiden asianosaisten nakokulmasta. Kriisiviestinndlla voidaan
myos esimerkiksi ehkaistd tilanteen paheneminen tai taata kriisin osallisten turvallisuus,
yksityisyys ja maine.

Kriisiviestinta on tehostettua ja suunnitelmallista viestintdd, johon liittyy voimakkaasti
myos tilanteen ennakointi ja siihen liittyvien riskien ehkaisy. Kriisitilanteessa tulee valittaa
todenmukaista tietoa, jolla ehkaistaan virheellisen tiedon levidmistd. Kriisin salailu ja
vastuun valttely pahentavat Kkriisié ja heikentavat ylioppilaskunnan tai kriisin keskiossa
olevan tahon mainetta.

Mikali kriisitilanteeseen liittyy rikos tai sen uhka, tai jos Kkriisitilanne sitd muuten vaatii, on
aina valittomasti oltava yhteydessd viranomaiseen.

Lapin yliopiston ylioppilaskunta pyrkii aktiivisesti ehkdisemaén kriiseja ennakoimalla ja
valmistautumalla erilaisiin tilanteisiin ja olosuhteisiin esimerkiksi yliopistolla,
ylioppilaskunnan tapahtumissa tai muussa toiminnassa. Kriisiviestintdohjeistukseen
perehtyminen on osa uusien toimihenkiloiden perehdytysté ja on tarkead, etta kaikki
organisaation toimihenkilot tietdvat sen sisallon.

Vastuut kriisitilanteessa

Kriisitilanteen sattuessa tiedotetaan aiheesta ensimmaiseksi LYYn padasihteerid, hallituksen
puheenjohtajistoa seka edustajiston puheenjohtajaa. Tama ylioppilaskunnan paéasektori
ottaa vastuun Kkriisinhallinnasta ja suunnittelee kriisiviestinnin etenemisen mahdollisten
muiden vastuuhenkilgiden, kuten ylioppilaskunnan viestintdsektorin, kanssa. Paasektori
vastaa kriisitiedottamisen jarjestamisestd ja vastuunjaosta.
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Tiedustelut ohjataan kriisin alkuvaiheessa paasihteerille, joka neuvottelee toimintatavoista
yhdessa puheenjohtajiston, hallituksen, henkilokunnan ja mahdollisesti muiden
asianomaisten kanssa. Ylioppilaskunnan edustajana hallituksen puheenjohtaja tai
tarvittaessa varapuheenjohtaja on ensisijainen vastaaja medialle, ellei toisin paateta.

Jos kyseessa on laajempi kuin ylioppilaskunnan sisdinen kriisi, kriisiviestintda hoidetaan
yhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa. Mikali kriisia hoidetaan viranomaistehtdvana,
johtava viranomainen vastaa tiedottamisesta.

Viestinnan toteuttaminen

Kriisiviestinndn kdytannon toteutukseen kuuluu nelja vaihetta: tiedottaminen, ohjaus,
palvelu ja tuki seka seuranta ja jalkitiedotus.

Tiedottaminen

Tiedottaminen kriisitilanteesta toteutetaan sisaltd ulospdin. Asianomaisten sekéa
laheisimpien sidosryhmien tiedottamisen tulee tapahtua ennen julkista tiedottamista.
Sisdinen tiedotus hoidetaan ensisijaisesti kasvokkain, muutoin puhelimitse. Kriisin
sattuessa tilanne analysoidaan ja viestintd suunnitellaan sen pohjalta.

Ensisijaisena ulkoisen kriisiviestinndan kanavana toimivat LYYn verkkosivut, ja muita
viestintdkanavia kaytetdan niiden tukena. Kriisitilanteesta riippuen voi olla perusteltua
antaa tilanteesta myos lehdistotiedote tai jarjestaa tiedotustilaisuus. LYY viestii avoimesti ja
totuudenmukaisesti myos Kkriisitilanteessa. Ylioppilaskunta suojelee kuitenkin aina
asianomaisten yksityisyytta.

Keskeisia kysymyksia tilannekuvan hahmottamisessa ja viestinndn suunnittelussa ovat
esimerkiksi seuraavat:

e Millainen on kriisin laatu?

e Mitd mahdollisia seurauksia Kkriisilla on?
e Mitd vahinkoja kriisi voi aiheuttaa?

e Miten lisatietoja annetaan?

e Mita kerrotaan osallisille?

e Mit4 kerrotaan sidosryhmille?

e Mita kerrotaan medialle?

Ohjeistus

Kriisin aikana ylioppilaskunta antaa tilanteen sitd vaatiessa toimintaohjeita.
Toimintaohjeiden antaminen on suunnitelmallista. Toimintaohjeita annetaan
mahdollisuuksista ja tilanteen vakavuudesta riippuen mahdollisimman kattavasti.
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Palvelu ja tuki
Tarvittaessa Kriisitilanteessa jarjestetadn Kkriisitukea ja keskusteluapua ylioppilaskunnan
resurssit huomioon ottaen. Kriisitukea tarjotaan oikea-aikaisesti ja tuen tarvitsijat ohjataan
sita tarjoavan tahon tai palvelun piiriin.

Seuranta ja jalkitiedotus

Ylioppilaskunta seuraa kriisitilannetta ja sen mahdollisia seurauksia ja viestii niista
tarpeen mukaan. Ylioppilaskunta seuraa kriisin jalkeen aktiivisesti etenkin sosiaalista
mediaa ja tarvittaessa oikaisee siella mahdollisesti liikkuvia vadria tietoja asiallisella
tavalla.



